Os beneficios da socializacao por meio de vivéncias ao ar livre
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Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo do Estado de Sdo Paulo. Bacharel em Turismo (UNISUL) e
Especialista em Gestdo de Recursos Humanos (UFSC).

A concepciao da Consultoria [RH em Hospitalidade]

Empreender é um processo. Este ciclo pode ser despertado por uma série de elementos, fatos e situacdes da
vida, seja profissional ou pessoal. Em meu caso estes dois campos da vida, que sdo naturalmente
entrelagados, acabaram sofrendo uma série de interferéncias externas. Assim, surgiu a necessidade de criar
algo novo.

Senti que deveria desenvolver um projeto/produto/servigco que me possibilitasse alcangar trés objetivos: apds
mudanca de Estado, eu precisava formar uma rede de contatos em S@o Paulo; adquirir experiéncia
profissional na drea de RH, j4 que sempre trabalhei em Turismo e Hotelaria; e gozar de mobilidade para dar
continuidade a outros projetos.

Lancei o blog [RH em Hospitalidade] — http://rhemhospitalidade.blogspot.com — em outubro de 2007. Apds
algum tempo notei que havia criado um negécio de baixissimo custo, largo alcance e alto envolvimento das
pessoas. O blog mostrou-se dindmico, interativo e confidvel. Passamos a ganhar relevancia nos buscadores e

a receber cada vez mais visitantes e parceiros. Quais nossos diferenciais? Pesquisa, inovacao, dedicacao e
foco.

Cursei uma disciplina no Mestrado em Ciéncias da Comunicac¢do da Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo e comecei a aprender que um blog é apenas a ponta do iceberg da
comunicacido. Este foi o grande salto! Ao final deste semestre (2008/b) lancei o website de
comercializacdo. Isso aconteceu um ano antes da previsio inicial! Confira:
http://www.rhemhospitalidade.com.

Notei que havia, entdo, grande aceitacio do mercado em relagdo a nossa proposta e também um vasto
campo de oportunidades a serem semeadas. Perceba que a esta altura somaram-se: necessidade, criacio,
desenvolvimento, pesquisa, inovacdo, dedicac¢do, foco e a oportunidade. Bingo! Nasce o servico de
assessoria em gestdo de pessoas com foco no mercado de turismo & hotelaria.

Os parceiros sio parte essencial do negécio

Sou incondicionalmente grato ao Prof. Renato Marchesini, pois foi a pessoa que injetou entusiasmo e
confianga em mim e em minha proposta. O mercado aceitou e hd um amplo campo a ser desbravado, mas o
processo € bastante lento. Assim, héd fatalmente horas em que sentimo-nos sés e sem perspectivas. Entao, o
Renato surgiu primeiro enquanto colega e depois tornou-se o principal parceiro comercial. Hoje me
sinto a vontade para dizer que somos amigos pessoais. O admiro bastante por ser um vencedor que caminha
exclusivamente pela estrada da ética, da transparéncia e do profissionalismo.

Foi ele quem proporcionou uma visdo mais comercial e devido a nosso convivio notei que poderia acelerar
em um ano o lancamento de nosso website de comercializacdo. Provavelmente sem perceber ele ajudou a dar
cara de consultoria a nosso trabalho auténomo.

Em meados de 2008, apds algumas conversas criamos o Treinamento EcoEmpresarial ao ar livre, que séo
vivéncias ao ar livre oferecidas a empresas de diversos mercados. O problema é que enquanto profissional de
RH eu ndo acreditava nestas propostas. Sempre as vi como trabalhos do tipo “caca niquel”, pois os efeitos de
treinamentos ao ar livre tendem a ser efémeros, de curta duragao e o mercado nio tem mais acreditado tanto
neles.
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Bem, surgiu um impasse. Ou eu abracava a proposta do Renato, buscando desenvolver uma nova
leitura destes treinamentos, livrando-me deste conceito ja agarrado em mim, ou descartava e
continuava com os servicos indoor que ofereco. Leituras, horas e pensamentos depois percebi que hd uma
infinidade de meios, estratégias educacionais e operacionais para realizar estas vivéncias. Comecei a
perceber que uma série de conhecimentos e experiéncias anteriores que eu havia agregado anos atrds
poderiam ser a base para uma proposta inovadora de vivéncias ao ar livre.

Notei, também, que eu poderia envolver este produto em outros campos meu negdcio. E € assim que estamos
comercializando o Treinamento EcoEmpresarial ao ar livre: baixo custo, alta capilaridade, foco nas
pessoas e baseado em nossa fundamentacédo. Estes fundamentos sdo: educacao ambiental, socializacao fora
do ambiente controlado e integracao entre homem e natureza.

Estes fundamentos t€ém o objetivo de “resolver” problemas organizacionais tais como: desenvolvimento da
inteligéncia emocional; controle e percepcdo de atitudes destrutivas, transformando-as em atitudes
construtivas e agregadores; e o desenvolvimento de fatores de diferenciacio, processo que comeca com o
conhecimento e a percep¢do dos mesmos.

Voltando a questdo da comercializacdo, gostaria de comentar os trés meios que elegemos para processar a
divulgacdo de nosso servico:

Webpage: pagina dentro do website [RH em Hospitalidade] com formuldrio para contato. Confira:
http://www.rhemhospitalidade.com/ecoempresarial.html;

Coluna semanal “Treinamento EcoEmpresarial”: publicagio — em trés meios — de um artigo que busca
defender a referida fundamentacio. Ao final segue um link para a citada webpage;

E-Zine Treinamento EcoEmpresarial: trata-se da revista eletronica, também conhecida como E-Magazine
ou E-Zine, que leva o mesmo nome do servico, que pode ser acessada por meio do blog ou do website. E
uma coletdnea mensal dos quatro artigos da coluna anteriormente citada, mas veiculado em meio mais
interativo, dindmico e visualmente agraddvel.

Falei ao Prof. Renato que o Treinamento EcoEmpresarial ao ar livre seria o “projeto do ano de 2009”,
quando comecamos a trabalhar esta marca juntos. Continua sendo um processo lento, mas quando estamos
acompanhados de pessoas competentes, entusiasmadas, apaixonadas pelo que fazemos e comprometidas com
o desenvolvimento dos outros também, tudo fica mais tranqiiilo.

Contribuicoes do profissional de turismo

Finalizo chamando aten¢do para as contribui¢des dos profissionais de turismo. Nossa formacao € ampla, mas
sem perceber teimamos em ler, conhecer e pesquisar temas relacionados ao turismo por meio de autores e
demais fontes originais de nossa drea. E um erro. Temos de nos acostumar em recorrer diretamente as
fontes!

Em nosso caso hd trés campos fundamentais: gestao de pessoas (cursei pds-graduaciao em gestao de recursos
humanos, me engajei em cursos complementares e trabalhei na 4rea); comunicacio (cursei parte do
mestrado nesta drea, participei de cursos de marketing, além de escrever sobre o tema); turismo e hotelaria
(minha drea de formagao e de trabalho por seis anos em variadas atividades).

Siga em frente e mais do que uma posicdo confortdvel no mercado, busque uma formacdo e uma experiéncia
profissional completa, solida e ética. Apaixone-se a cada dia por suas tarefas e agradeca a Deus pela satide
e oportunidade que lhe foi proporcionada. Diariamente, faca jus por receber mais e seja sempre grato por
isto. Empenhe-se ndo apenas por seu bem, mas pela realizacdo pessoal e profissional daqueles que estdo ao
seu lado.

Um forte abrago! Sucesso sempre, Aristides Faria
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